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1. Gwarancja do 6 miesiecy na zakupione u nas oraz zakupione u nas i wymienione podczas naprawy zamienniki
oryginalnych czesci urzadzenia (do 12 miesiecy w przypadku oryginalnych czesci Bosch, Denso, ...)

2. Gwarancja do 12 miesiecy na urzadzenia nowe innych producentdw oraz urzadzen regenerowanych przez na-
szg firme i sprzedawanych jako cate urzgdzenie (chyba, ze indywidualna gwarancja na urzadzenie méwi ina-
czej).

3. Gwarancja do 6 miesiecy na urzadzenia ,,odnowione” przez naszg firme (niepetna regeneracja).

4. Karta gwarancyjna nie zawsze jest dostarczana do urzadzenia. Jezeli karta gwarancyjna nie byta dotgczona do
urzadzenia obowigzuje Gwarancja Ogdlna wywieszona w siedzibie firmy. Zakup i montaz dokonany przez
Klienta jest traktowane jako, ze Klient zaznajomit sie i zaakceptowat warunki gwarancji. W przypadku braku
akceptacji zasad gwarancji nalezy zaprzestac¢ zakupow i montazu urzgdzenia/czesci. Tekst Gwarancji Ogdlnej,
w formie pliku PDF, do pobrania, znajduje sie na stronie firmowej draaitauto.pl.

5. Nie przyjmujemy zwrotow zakupionych czesci elektronicznych i elektrycznych.
6. Poczatkiem biegu terminu gwarancji jest data wydania towaru Kupujgcemu.

7. W niektorych przypadkach zastrzegamy sobie prawo do dodatkowej ekspertyzy dokonanej przez naszg firme
lub witasciwego zagadnieniu rzeczoznawce celem okreslenia stanu rzeczy. W przypadku braku podstaw rosz-
czen Klienta firma moze dochodzi¢ od Klienta zwrotu kosztéw za takg ekspertyze.

8. Firma DRAAIT Auto nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody zwigzane uzywaniem wadliwego
urzadzenia/czesci i zwigzane z tym np. unieruchomienie pojazdu a takze za zadne zdarzenia majgce zwigzek z
uzywaniem urzadzenia/czesci. Firma nie zwraca za ewentualne holowanie pojazdu, wynajem taksowek, poby-
ty w hotelach, demontaz/montaz urzadzenia/czesci w pojezdzie itp.

9. Urzadzenia/czesci elektryczne, elektromechaniczne, elektroniczne oraz inne montowane w urzadzeniach
elektromechanicznych muszg by¢ instalowane przez Zaktad Elektromechaniki Pojazdowej (z odpowiednim po-
Swiadczeniem montazu w konkretnym pojezdzie/urzadzeniu, poprawnosci instalacji w granicach pracy z urza-
dzeniem, pomiarami, ew. uwagami na temat montazu urzgdzenia — przyktadowe druki do pobrania na stronie

firmowej draaitauto.pl)

10. Reklamujacy zobowigzany jest dostarczy¢ urzgdzenie na wtasny koszt w opakowaniu zabezpieczajgcym
przed jego uszkodzeniem w czasie transportu . Za uszkodzenia lub zabrudzenia powstate w trakcie transpor-
tu w wyniku nieprawidtowego przygotowania urzadzenia do wysytki gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci.

11. Wraz ze ztozeniem reklamacji, Kupujacy jest zobowigzany do:

e dostarczenia karty gwarancyjnej (jezeli byta dodana do urzadzenia)

e dostarczenia urzadzenia,

e paragonu/faktury,

¢ doktadnego opisu dotyczacego wady urzadzenia, srodowiska pracy urzadzenia, w jakich okolicznosciach
sie wada ujawnita, ...,

e podanie do siebie kontaktu: Imie i Nazwisko, adres, telefon, adres e-mail,

12. Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w mozliwie najkrétszym czasie nie przekraczajgcym 14 dni robo-
czych liczac od daty uznania zasadnosci reklamacji. W przypadku konieczno$ci importu czesci, termin napra-
wy moze ulec wydtuzeniu, o czym Klient niezwtocznie zostanie powiadomiony. Po wykonaniu naprawy okres
gwarancji biegnie dalej przedtuzony o czas naprawy. W wyjgtkowych przypadkach moze zaistnieé koniecz-
nos¢ analizy urzadzenia np. przez wytworce/dystrybutora co wigzaé sie bedzie z przedtuzonym czasem ocze-
kiwania o czym Klient zostanie powiadomiony.
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W wiekszosci przypadkéw termin rozpatrzenia zasadnosci gwarancji wynosi do 5 dni roboczych od daty do-
starczenia urzadzenia /czesci do siedziby firmy DRAAIT Auto. W wyjgtkowych przypadkach moze zaistniec
koniecznosé wysytki urzadzenia np. do wytworcy/dystrybutora, co wigzaé sie bedzie z przedtuzonym czasem
oczekiwania o czym Klient zostanie powiadomiony.

Gwarant moze odmadwic¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad za-
wartych w tekscie gwarancji naszej firmy lub gwarancji wtasnej producenta zatgczonej do urzadzenia.

W przypadku nieuznania reklamacji Klient musi odebra¢ urzadzenie do 7 dni roboczych, od otrzymania in-
formacji, w siedzibie naszej firmy lub e-mailem/listem zwyktym wydaé dyspozycje wysytki do siebie na wta-
sny koszt. Jezeli w terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania odmowy uznania roszczenia Kupujg-
cy nie odbierze urzadzenia firma DRAAIT Auto dokona jego likwidacji bez obowigzku zaptaty jakiegokolwiek
odszkodowania na rzecz Klienta.

Naprawa gwarancyjna obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w reklamowanym urzadze-
niu lub jego czesci.

W przypadku stwierdzenia istotnej wady niemozliwej do usuniecia, gwarant dokonuje wymiany urzgdzenia,
po przedstawieniu dowodu zakupu. W przypadku braku mozliwosci wymiany urzadzenia firma DRAAIT Auto
kontaktuje sie z Klientem i omawia dalszy tok postepowania.

Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancji wad urzadzenia zali-
czonych do napraw gwarancyjnych i wykonania ich zgodnie z zasadami zawartymi w karcie gwarancyjnej,
przez naprawe lub wymiane na urzgdzenie wolne od wad. O sposobie usuniecia wady decyduje gwarant.
Uszkodzone i wymienione czesci lub urzadzenia stajg sie wtasnoscig gwaranta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz przepisy regulujgce sprzedaz konsumenckg .

W zakresie sprzedazy lub wykonywania ustug dla przedsiebiorcéw wytgczona jest odpowiedzialnos¢
firmy DRAAIT Auto z tytutu rekojmi.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen towaru powstatych wskutek:

eksploatacji urzgdzenia niezgodnie z przeznaczeniem,

e braku wiadomosci co do zasad uzytkowania urzgdzenia/czesci,

e awarii, uszkodzen lub zniszczen spowodowanych zaniedbaniem, umysinym uszkodzeniem, niewtasci-
wym przechowywaniem lub eksponowaniem towaru w warunkach nieodpowiadajacych jego wtasciwo-
Sciom (wilgotnosé, temperatura, zalanie cieczami, zapiaszczenie, inne zanieczyszczenia, zte napiecie za-
silania),

e uszkodzen mechanicznych nie wynikajgcych z wady materiatowej towaru,

e w wyniku zuzycia produktu wynikajgcego z jego normalnej eksploatacji,

e usuniecia numerdw umozliwiajgcych identyfikacje produktu,

e zwarcia instalacji elektrycznej lub elektronicznej,

e przepiecia w instalacji elektrycznej lub elektronicznej,

e btednego podtaczenia do instalacji elektrycznej,

¢ nieprawidtowego montazu lub montazu przy uzyciu nieprawidtowych narzedszi,

e uzywania urzadzenia w pojezdzie z niekompletng lub wadliwg instalacjg elektryczng lub elektroniczng w
ktérej sktad wchodzi urzadzenie,

e uzywania urzadzenia w pojezdzie z wadg mechaniczng w zakresie wspdtpracy z urzagdzeniem,

¢ uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad,

e awaria wskutek dostania sie do urzadzenia ciata obcego

e zdarzen losowych (pozar, wytadowanie elektryczne, dziatanie srodkéw chemicznych, powdédz, ...)

22. Z gwarancji wykluczone sg urzadzenia:

e ktérych plomby zostaty zniszczone,

e naprawiane przez nieupowaznione przez gwaranta osoby,

e uzytkowane niezgodnie z przeznaczeniem,

e urzadzenia w jakikolwiek sposdb przerobione przez uzytkownika,
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e urzadzenia/ich czesci: alternator, rozrusznik, dmuchawa, montowane poza Zaktadem Elektromechaniki
Pojazdowej (np. w zaktadzie mechanicznym, blacharskim, itp.) oraz bez potwierdzenia montazu przez
ten zaktad (data montazu, samochdd, przebieg, urzadzenie/w jakim urzadzeniu, potwierdzenie popraw-
nosci dziatania instalacji elektryczno-mechanicznej pojazdu z pomiarem napiec i pragdéw w obszarze
zwigzanym z urzadzeniem),

e urzadzenia z datg montazu pdzniejszg niz 15 dni od daty sprzedazy

23. Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
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